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FORORD

Samarbejdet mellem Sundparks personale og forzeldre er bygget pa en
relation — mellem os voksne om barnet. Derfor er det vigtigt at bygge en
bro af forstaelse mellem os, sa barnet trygt kan ga frem og tilbage pa
den bro — hver eneste dag. Det betyder, at vi er sammen om at skabe
de bedste betingelser for det enkelte barn og bgrnegruppen med de
ressourcer, vi gensidigt har.

Personalet indgér professionelt og relationelt i samarbejdet, og foreeldre
indgar falelsesmaessigt og relationelt. Vi kan have forskellig viden og
oplevelser med barnet i hver vores kontekst - det er naturligt. Derfor ma
vi bruge hinandens unikke viden til at blive klogere pa barnet og
understgtte dets trivsel og udvikling.

Sundpark arbejder kontinuerligt med et fagligt paedagogisk niveau, som
tager afseaet i barnenes trivsel og udvikling pa flere niveauer. Vi har et
fagligt overskud til at prioritere dialoger i hverdagen og mgder med
foreeldrene, om barnet og dets liv i familien og institutionen. Vi er
opmaerksomme pd, at med tillidsfulde og zerlige dialoger medfalger
naturligt ogsa en sarbarhed, som personalet er seerligt opmaerksomme
pa at veerne om. For i Sundpark gnsker vi alle det bedste for vores
bgrn, og ingen skal fale sig misforstaet eller fgle, at de bliver "dgmt”.

@nsket og habet med kommunikationspolitikken er derfor at styrke det
tillidsfulde og konstruktive samarbejde mellem os om barnet og
forebygge situationer, hvor vi synes noget negativt om hinanden og ikke
har tillid til, at begge parter kan og vil ggre det bedste for barnet.

Pa vegne af bestyrelsen og ledelsen i Sundpark
sommeren 2023
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TRYGHEDSSKABENDE
FORZALDRESAMARBEJDE

| Sundpark ved vi, at tryghed hos bade foreeldre, barn og personalet, er afggrende for alles
trivsel. Personalets hgje faglighed og refleksionsniveau er givende for foreeldrene, nar de
har brug for sparring, radd og vejledning i det daglige. Sparring med personalet styrker ogsa
foraeldrenes tillid og tryghed, samt muligheden for at dele sarbarheder — fx at far/mor blev
meget sur til morgen. Uafhaengigt situationen mgder personalet altid foreeldrene med
forstaelse, anerkendelse og ikke-dgammende tanker og kommunikation.

Det tryghedsskabende foreeldresamarbejde bestar af:

< At alle voksne udstraler positivitet og er smilende. Den gode stemning smitter og
skaber en rar atmosfaere og tryghed for bade bern og foreeldre.

< /Erlighed og abenhed i dialogerne. Det skaber et tillidsfuldt og konstruktivt
samarbejde uden fortielser eller dammende gjne.

% Gennemsigtighed i barnets hverdag. Gennem dialoger i hverdagen, digital
kommunikation, information om opstart og overgange samt planlagte mgder.

LOBENDE DIALOG OG UDVEKSLING AF INFORMATION

Nar der sker andringer i barnets familieliv, eller nar barnet oplever noget, der gar indtryk
pa det, er det vigtigt, at forseldrene deler informationen med personalet. Bgrn ser, opfanger
og maerker meget mere i og hos deres omgivelser, end vi tror.

Information, som er vigtig at dele, kan fx veere:

L En foreelder far nyt job

Storebrors kanin er dgd / hunden skal til dyrlaeegen

Foreeldrene skal skilles

Barnets yndlingsbamse er veek

Konflikter derhjemme

Bilen skal pa veerksted

L Dgdsfald eller sygdom i familien (ogsé blot at lillesgster er syg derhjemme)

FFEFEFFE

Det kan virke markant, at disse haendelser er listet under hinanden, da det for voksne er
meget forskelligartede begivenheder. Men for barn kan de fylde lige meget. Derfor er det
vigtigt, at personalet informeres, idet det kan bidrage til at forklare en aendret adfaerd, eller
at bestemte lege fylder mere i en periode (fx taler mere om et bestemt emne, er
udadreagerende etc.). Med viden herom kan personalet handle aktivt, og statte barnet
bedst muligt — og dermed skabe mere tryghed for bgrnene.

”Det er en gave og ikke en belastning, nar foreeldrene deler viden”
Paedagog Sundpark

Som foreeldre kan det veere en fordel at teenke, at den information, man selv gnsker fra
personalet om barnets dag, oplevelser, rutiner osv., er lige sa vigtigt for personalet at fa.
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OPSTART | VUGGESTUE
OG BORNEHAVE

Opstartsprocessen er en tilknytningsproces, som handler om, at peedagogen og barnet skal
lzere hinanden at kende, s barnet kan blive tryg ved den voksne. Det er ikke en proces, der
kan forceres eller opnds i en bestemt tidsramme, hvorfor opstarten kraever fleksibilitet for bade
personale og foreeldre.

Som foraeldre er det en stor fordel at leegge maerke til, hvordan ens barn reagerer pé treethed,
sult, savn mv — fx at barnet tager sig til gret eller nusser sig selv i haret, nar det er treet/meaettet
pa indtryk — og hvordan ens barn bedst reguleres/trgstes og hjeelpes. Denne viden hjeelper
personalet med at leere barnet endnu bedre at kende, og det understatter personalets
tilknytningsproces med barnet.

TRYG
OPSTART

v

Nar vores bgrn starter
en ny epoke i deres
liv, er det helt normalt,
at de far flere og
starre folelses-
meessige reaktioner,
end de plejer.

Det betyder, at de har
brug for efterregulering og
en rolig starti en hverdag,

der byder pa meget nyt.

TRYG
OPSTART

v

Din ro, omsorg
og tro pa, at det
hele nok skal ga

...er sa betydningsfuld
for barnets
tilknytningsproces til det
nye sted, de nye voksne
og de nye bgrn.
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OPSTART | VUGGESTUE

Nar en ny familie starter i vuggestuen i Sundpark, bydes foraeldre og barn velkommen pa
stuen, hvor der vil veere personale og fa mindre bgrn. Inden for denne ramme danner barnet
sine farste erfaringer med vuggestuen. Det er ogsa her, at personalet og foreeldre samtaler om
barnets opstart i vuggestuen.

Det farste mgde er farste skridt for at fa skabt ikke bare en relation mellem personale og barn,
men ogsa mellem personale og foraelder — for i Sundpark har vi en opmaerksomhed p3, at nar
foraeldrene er trygge, bliver barnet ogsa mere tryg.

Ved opstartssamtalen:

%+ Spgrger personalet ind til barnet, dets rutiner, soverytme, tryghedsting, hvad det godt
kan lide at lege osv.

< Far foreeldrene viden om de paedagogiske veerktgjer, personalet arbejder med, for at
understgtte bgrnenes trivsel og udvikling (TOPI, sprogtrappen m.m.).

+ Modtager foreeldrene en velkomstmappe med yderligere information om
opstartsprocessen og andet praktisk information.

Efterfglgende:.

% Vil personalet, seerligt i starten, tage foreeldrene i handen gennem dialog i det daglige
og pa Aula.

< Ved behov kan foraeldrene efter 3 — 6 maneder (el. tidligere) blive tilbudt en samtale,
hvor der tales om barnets trivsel og udvikling, samt hvordan opstarten har vaeret.
Foraeldre kan samtidig altid ved behov selv bede om en samtale.

Nar alle voksne, foraeldre
som personale

SMILET
smiler og hilser
v

pa hinanden

Er den korteste vej
mellem mennesker Oplever bgrn, at deres
familie er
betydningsfulde
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OPSTART | BORNEHAVE /| OVERGANG TIL BORNEHAVE

Nar et barn skal fra vuggestuen og over i barnehaven, kan det fgles som en stor omveeltning
for bade barn og foreeldre. Derfor er vi ekstra opmaerksomme pé at tage godt hand om bade
barn og foraeldre i denne overgang. Et godt mgde mellem foreeldre og bgrnehavepaedagoger,
indsigt i barnets kommende hverdag og generel forberedelse p& overgangen, er med til at
skabe tryghed. Det styrker atter tilliden og samarbejdet.

L s& snart vuggestuen ved, hvilken stue, barnet skal pa, viderebringer vuggestue-
personalet information til foraeldrene og orienterer bgrnehavepersonalet herom.
Bgrnehavepersonalet klarggr velkomstfolder, indkgringsplan og paedagogisk ugeplan
senest en maned fgr barnet skal starte.

L Vuggestue- og bgrnehavepersonale fastseetter en dato for overleveringsmade ca. 14
dage far bgrnehavestart, hvorefter vuggestuen informerer foreeldrene herom.

L For at skabe en blid overgang og sikre deling af erfaringer med og viden om barnet,
deltager foreeldre, vuggestuepaedagogen og den kommende barnehavepaedagog pa
overleveringssamtalen. Personalet fglger en guide med emner som toilet, spise- og
sovevaner, motoriske-, sociale og sproglige kompetencer og ikke mindst barnets
personlige og falelsesmaessige udvikling. Overleveringssamtalen varer ca. 30 min.

L pzedagogerne aftaler indbyrdes besggsdage for barnet i bgrnehaven. Dette planleegges
om muligt en til to uger far bgrnehavestart — og gerne 2-3 besgg.

L Der kan vaere stor forskel pd, hvordan bgrn reagerer pa at komme p& besgag i
barnehaven. Derfor taler vuggestue - og bgrnehavepersonalet sammen om, hvordan
besgget kan forega med eller uden voksen mm.

Smitter med god

stemning Giver

mig ro

Ggr mig

tryg
AN

DINE SMIL

Styrker / \ Atyrker min

vores _ _ samarbejds-
relation Hjeelper min evne
hukommelse
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AFLEVERING
& AFHENTNING

| Sundpark veerner vi om den positive og tryghedsskabende aflevering og afhentning. Det er
seerligt i disse tidspunkter pa dagen, at vi som voksne bygger bro mellem barnets to verdner —
hjemmet og institutionen.

Vi smiler, er tilgaengelige for gjenkontakt og hilser altid gensidigt

“ Fordi smilet er den korteste vej mellem mennesker. Det viser barnet, at de voksne, som
passer pa det (foraeldre og personale), har det godt med hinanden. Det ggr barnet trygt.

<+ Selvom man som forzelder eller personale er introvert eller blot har mest fokus pa at
aflevere og afhente barnet, er kontakten mellem foraeldre og personale meget
betydningsfuld for barnets oplevelse af tryghed. Derfor har personalet et seerligt ansvar i
at henvende sig til alle foraeldre, skabe kontakt og udvikle pa en relation. Relationer kan
se forskellig ud, og det er helt okay.

<+ | Sundpark hilser alle voksne pa hinanden — ogsa foraeldrene imellem.

Vi bruger hinandens navne (sarligt barnets)

+“ Fordi det personligger vores hilsen og understgtter en tillidsfuld relation. For barnet
skabes kobling mellem dets navn og den keerlige hilsen, hvilket styrker selvopfattelsen.

< Farst hilses der pa barnet, dernaest pa dets foreelder.

Foraeldre afleverer og henter bgrnene i daren til stuen
< Det veerner om roen, legene og interaktionerne mellem bgrn og personalet pa stuerne.
<+ Barnet og dets foreelder siger pa gensyn i dgren, hvorefter barnet selv gar ind pa stuen.
< | tilfeelde, hvor barnet er ked af det, er der naturligvis mulighed for, at dets foreelder kan
komme lidt ind p& stuen og hjeelpe barnet i gang med dagen.
Dialogen om bgrnene er vigtig

< Selvom der veernes om roen pa stuerne ved aflevering og afhentning, er foraeldrene
altid velkomne til en snak med personalet.

« Det, foreeldrene maerker er vigtigt for dem, er vigtigt at dele.
Information om legeaftaler eller afhentning af andre

<+ Hvis barnet skal pa legeaftale med et andet barn eller bliver hentet af fx mormor eller
dets onkel, er det vigtigt, at foreeldrene skriver det til personalets stuepostkasse pa Aula
samt informerer personalet ved aflevering.

Afleverings- og afhentningssituationer er mobilefrie zoner

« For at vi som voksne kan vaere naerveerende og tilgeengelige for kontakt i mgdet med
barnet efter flere timers adskillelse, er det vigtigt, at telefonen bliver i lommen.
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KOMMUNIKATION
| HVERDAGEN

DIGITAL KOMMUNIKATION (Aula)
| Sundpark veerner vi om den digitale kommunikation mellem foreeldre og personalet.

< Personalet sender min. 2 gange ugentligt billedopslag ud pa Aula — med eller uden kort
tekst — som viser, hvad de har lavet med bgrnene i lgbet af dagen.

“ | vuggestuen deles billeder oftere, idet bgrnene ikke selv har et sprog og kan fortaelle
deres foraeldre om deres dag.

« Billederne er med til at understgtte et trygt samarbejde, fordi det skaber tryghed for
foreeldre at se deres bgrn trives i institutionen.

+« Billeder og informationer om barnets dag giver foreeldrene afseet til dialog med barnet
derhjemme, hvilket styrker det teette samarbejde mellem hjem og institution.

| perioder med sygdom eller stor travihed prioriteres tid med bgrnene over opslag pa Aula.

Vigtige informationer pa aula

Da vi i Sundpark kommunikerer meget med foreeldrene over Aula, er der en opmaerksomhed
pa, at foraeldrene kan misse vigtige informationer, hvis disse ikke sendes ud separat. Derfor
bestraeber personalet sig pa at sende vigtige informationer ud szerskilt.

Ledelsen kommunikerer ud om det, der vedrarer alle. Fx:
« Husets politikker o.lign.
++ Lgbende orientering
++ Afholdelse af lukkedage og andre praktiske informationer

Ledelsen meddeler ogs& om, hvad der rgrer sig i personalegruppen, hvis der er starre
gndringer i huset eller hvis personalet er underbemandet og aktiviteter deraf eendres/aflyses.

For tips til indstilling af Aula-notifikationer, se Aula-politikken.

Foreeldres beskeder til personalet

Forezeldre er altid velkomne til at skrive stort som smat til personalet pa Aula. Personalet leeser
beskeden, taler sammen pa stuen og vender tilbage hurtigst muligt med et svar.

+ Det er vigtigt, at foraeldre sender beskeden til hele stuen - stuepostkassen. Hvis
foraeldrene kun skriver til én medarbejder fra stuen, kan man risikere at denne enten er
syg eller pa ferie, hvilket resulterer i, at foraelderen ikke far svar.

< Hvis barnet fx skal pa legeaftale, hentes af mormor el.lign., er det vigtigt, at foraeldrene
noterer det i komme/ga-menuen pa Aula, og ikke kun naevner det mundtligt.



NAR FORZLDRE HAR NOGET PA HJERTE

| Sundpark gnsker vi at veerne om relation og dialogerne mellem foraeldre og personale, og
sikre respekt og forstaelse for hinandens behov for at tale sammen. Selvom vi afleverer og
henter bgrnene i dgren til stuen, er foraeldre velkomne til at henvende sig til personalet med
bade stort og smat. Foreeldre forstyrrer aldrig. Hvis man som foraelder meerker, at en
beskeden/dialog er vigtig for én, sa er det vigtigt.

Personalet ved naturligvis ikke, hvornar foraeldrene har noget pa hjerte. Derfor er det vigtigt, at
foreeldrene henvender sig til personalet, som altid vil prioritere disse samtaler.

Kort information i dgren ved aflevering/afhentning

Ved aflevering og afhentning bestreeber bade forzeldre og personalet sig pa at informere
hinanden om, hvis barnet fx har haft en darlig nat eller svaer morgen. Denne info kan ogsé
gives via besked pa Aula til stuepostkassen. Det er ogsa ved aflevering og afhentning, at
personalet deler sma anekdoter fra barnets dag til foreeldrene.

Planlagt snak

Nar forzeldre har lidt stgrre ting pa hjerte — fx at sutten skal til suttetraeet, vi skal af med bleen,
sveere morgener mv. er de altid velkomne til at henvende sig for en snak med personalet.
Faktisk har personalet et stort gnske om, at foreeldrene gar i dialog om stort og smat. Det kan
typisk forlgbe saledes:

% Forzeldrene skriver pa Aula og sparger til muligheden for 10 min. made eller
telefonopkald. Fx. kan man som foreelder skrive: "Hugo har det lidt sveert for tiden, kan
vi tale sammen om det pa et tidspunkt?”

« Personalet svarer: *Vi kan tale sammen face to face torsdag kl. 10.00, eller jeg kan
ringe til dig i dag kl. 12.00. Hvad faler du mest for, og hvad passer dig bedst?”

Personalet kommer bade med forslag for telefonisk eller fysisk snak — medmindre de
vurderer, at emnet ikke egner sig til en telefonisk samtale.

% Foreeldrene har ansvar for at prioritere ét af de forslag, personalet byder ind med samt
at meerke efter, om samtalen kan forega telefonisk eller fysisk.

< Bade foraeldre og personale er opmaerksomme pa barnets pahgr, nar det er noget
sveert/sarbart, der skal tales om.

| dette tidsrum kan foreeldre altid ringe, hvis de har noget pa hjerte

Hvis man som foreelder har brug for en snak nu og her, kan personalet altid kontaktes. |
nedenstaende tidsrum er der starst sandsynlighed for at f& kontakt:

v" Vuggestuen: Mellem kl. 12.00-14.00 (nar bgrnene sover. Der ringes til grgn
stue, hvor der afholdes oppetime)

v Bgrnehaven: Far kl. 9.30 (inden dagens aktiviteter pabegyndes)



HVORDAN HENVENDER VI OS TIL HINANDEN

Som foreeldre henvender vi os oftest p& baggrund af en fglelse omkring vores barn. Det er helt
naturligt, at foraeldre indgar i samarbejdet falelsesmaessigt, hvorimod personalet indgar i
samarbejdet professionelt, personligt og lidt privat. Foreeldre kan fx. henvende sig til
personalet med fglgende saetninger:

+“ Jeg har brug for at tale om X. Hvornar passer det jer at tale sammen?”

% ”Jeg har noget pa hjerte, som jeg rigtig gerne vil sparre med dig om. Har du mulighed
for at ringe sammen, nar det passer ind hos jer?”

% "Der er noget omkring X der fylder i mig, har du tid til at tale sammen i dag?”

% “Det har veeret en svaer morgen/weekend. Hvis | har brug for at hgre mere om det, sa
ma | gerne ringe til mig”

Hvis foraeldre foretraekker face to face eller telefonopkald, er det vigtigt at sige dette.

Nysgerrighed skaber tillid

“Jeg oplever dette — hvad oplever du?”
“Vi ser at... - kan | genkende det?”
“Jeg har lagt meerke til... - er det noget, | ogsa har lagt meerke til?
“Jeg er i tvivl om, hvad det egentlig handler om for ham/hende — hvad tror du?

“Jeg vil gerne bedre kunne hjeelpe X... - har du forslag til, hvordan jeg gor bedst?

FORZLDREKONSULTATIONER

Forzeldrekonsultationer tilbydes hvert ar i maj maned. Disse handler om det enkelte barns
trivsel og udvikling, hvad personalet arbejder med omkring barnet, opmaerksomheder m.m.
Der afstemmes hvordan personalet og foraeldre sammen kan understatte dette.

Hvis der arbejdes mere fokuseret omkring et barn for en periode, vil foraeldrene Igbende blive
inviteret til individuelle mgde. Her kan andre fagpersoner ogsa deltage fx tale-hgre leerer,
psykolog, fysioterapeut osv.



KOMMUNIKATION OM UDFORDRINGER,
BEKYMRINGER OG UENIGHED

NAR BORN HAR KONFLIKTER MED HINANDEN | FORZLDRENES
PASYN/PAHOR

Det er naturligt, at barn har konflikter med hinanden. Det er en del af at veere i feellesskab med
andre. Fordi konflikter i virkeligheden handler om, at to mennesker synes noget forskelligt.

Det haender, at bgrnenes interne konflikter udspiller sig i foreeldres pasyn. Det kan for foreeldre
seette fglelser i gang og give lyst til at stoppe det - seerligt hvis ens eget barn er deltagende.

Personalet har det overordnede ansvar for konfliktlasning mellem bgrnene i Sundpark.

Hvis foraeldrene ser deres eget barn veere i konflikt, tager foraeldrene konflikten med
eget barn. Hvis foraeldrene Igser en konflikt, hvor et andet barn er deltagende, skal dette
barn have en anden voksen som dets "advokat’/stette.

Konfliktlasning handler ikke om afgare, hvem der gjorde noget rigtigt og forkert eller at
placere skyld. Det handler om at hjaelpe barnene til at seette ord pa deres oplevelser og
intentioner bag deres adfaerd. Dermed kan barnet bedre forsta sig selv og hinanden.

Hvis andre bgrn har konflikter med hinanden, skal foreeldre kun traede til, hvis bagrnene
er i fare, eller konflikten er voldsom, ved at standse ulykken og derefter hente
personalet. Det skyldes, at foreeldre ofte reagerer pa egne falelser, hvilket kan
begraeense dem i at mgde bgrnene roligt, anerkendende og tage begge bgrns parti.

Foreeldrene henvender sig roligt og venligt til barnene ved at sige fx: "Jeg stopper jer
lige, jeg kan se, at | har brug for hjeelp” eller "Jeg kan se, det er lidt sveert lige nu. Vi
finder lige en voksen, | kender, der kan hjeelpe jer.”

Personalet vurderer, om det vil vaere godt for barnet at blive inddraget i overleveringen
af en konflikt med forzeldrene, hvor barnet stattes i at seette ord pa, hvad der skete. Men
det ma aldrig blive en udlevering af barnet eller formidlet i en bebrejdende tone.

Det, der skaber
Konflikter og tillidsfulde og trygge

- erfaringer, er hvordan vi
uenigheder

genafstemmer
og reparerer

...er ikke farlige ) )
med hinanden igen.
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AT TALE MED SIT BARN OM KONFLIKTERNE DERHJEMME

Hvis barnet forteeller om konflikten derhjemme, er det bedste, forseldrene kan ggare, at Iytte til
barnets oplevelse, at trgste barnet og spgarge ind til, hvordan det var for barnet. Derefter kan
foraeldrene tale om, hvordan bgrnene blev gode venner igen og hjeelpe med at besgge det
andet barns perspektiv, uden at eget barns oplevelse eller falelser bliver negligeret/bebrejdet.

Nar foreeldre agerer som barnets klippe, vil barnet meerke, at uanset hvad det oplever
ude i verden, kan barnet altid komme hjem og forteelle om det og blive mgdt med
omsorgsfulde gjne af sine foreeldre.

Foreeldrene skal made barnets falelse, nar det forteeller om konflikten derhjemme.
Bgrnene har ikke brug for at fa ret, men de har brug for at blive forstaet.

Foreeldrene skal forsgge at vaere objektive og anerkendende.

Foreeldre og personale taler altid respektfuldt om andre bgrn, uanset hvad der er sket.

Trost ogsé det Barnet viser med sin
handling, at noget er
barn der slar sveert pa dets inderside

HVIS VI ER UENIGE MED HINANDEN ELLER HAR EN BEKYMRING

Uenighed handler om, at to parter synes noget forskelligt. Det er hverken positivt eller negativt
— det er et vilkar i ethvert samarbejde. Derfor kan foraeldre ogsa opleve at veere uenige med
personalet. Denne uenighed skal ikke forties. Vi gnsker, at vi altid gar i dialog med hinanden.

Hvis foreeldre har en uenighed med personalet, er det vigtigt at de formidler denne.

Personalet gnsker, at foreeldre ved uenigheder henvender sig til rette vedkommende,
face to face og sa vidt muligt undgar at skrive pa Aula om uenigheder/bekymringer.
Vigtigst er dog, at det bliver delt.

Hvis foraeldrene synes, det er sveert at henvende sig til personalet, kan de henvende sig
til lederen (Anja).

Personalet gnsker ikke, at foreeldrene formidler deres bekymring/uenighed til en anden
medarbejder, da det kan skabe en loyalitetskonflikt mellem ligestillede kollegaer.

Kan der ikke findes enighed/aendring eller skaber uenigheden anledning til bekymring,
skal foreeldrene ga videre til lederen Anja.

Uenigheder og bekymringer er en proces, men opleves det, at der fortsat er en
uenighed eller der ikke er sket nogle aendringer — skal foraeldre henvende sig til
foraeldrebestyrelsen.
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HVIS PERSONALET HAR EN OPLEVELSE, OPMARKSOMHED ELLER
BEKYMRING

% Hvis personalet har en opmaerksomhed ift. til barnet og/eller noget, foreeldrene kan
arbejde med, tager personalet kontakt til foraeldrene hurtigst muligt.

“ Ved mindre oplevelser/episoder tales der kort om det ved aflevering/afhentning.
< Ved stgrre/mere sarbare ting planlaegger personalet et made pa 15-30 min.

% Feelles for henvendelserne er, at de altid foregar face to face med foreeldrene, s& mimik
og toneleje kan opleves korrekt — hvilket beskeder over telefon eller Aula begreenser.

< Der er en opmaerksomhed p4, at personalet taler med foreeldrene et roligt og mindre
eksponeret sted, uden andres pasyn, sa foreeldrene kan vaere neervaerende i samtalen
og fale sig trygge.

< Personalet har en vigtig opmaerksomhed p4, at nar foreeldre modtager en oplevelse,
opmeerksomhed eller bekymring, er det hgjst sandsynlig en ny situation for dem. Der er
dermed tale om en relationel proces, der kan kraeve tid og flere samtaler.

% Personalet formidler sig altid ud fra egne oplevelser og viden ved at bruge jeg- eller vi-
seetninger. Personalet mgder forseldrene med nysgerrighed ved at stille abne
spgrgsmal. Forzeldrene kender barnet bedst, og derfor er det vigtigt at hgre foreeldrene
om, hvordan de oplever barnet derhjemme, eller hvad de teenker, barnets reaktioner er
et udtryk for. Foraeldrene oplever barnet i deres kontekst som individ, hvor institutionen
oplever barnet i feellesskabet.

< Personalet holder fokus pa, hvad barnet har brug for ift. dets udvikling og trivsel samt
hvad de sammen kan ggre med foreeldrene. Hvis foreeldrene har brug for tid til at
observere og reflektere over henvendelsen, vender foreeldrene tilbage til personalet.

Formidle sig

Jeg oplever...

fra egen Jeg ser...
Jeg meerker...
banehalvdel Jeg har brug for...

O
seetninger
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FORZALDREMODER &
SOCIALE ARRANGEMENTER

FORZLDREMODER

| Sundpark har vi foraeldremade én gang arligt. Det er vigtigt for os, at vi som personale og
foreeldre kan mgdes og blive klogere pa bgrnenes liv i institutionen og feellesskabet.

+ Her forteelles om stuernes projekter, hvordan bgrnenes trivsel og udvikling understgattes,
og hvordan personalet arbejder med bgrnene (med faglige begrundelser).

% Det er ogsa her, foreeldrene har mulighed for at stille nysgerrige og uddybende
spargsmal til bgrnenes hverdag, barnedynamikkerne pa stuen, psedagogernes tanker
bag aktiviteterne samt trivslen i bgrnegruppen.

| Sundpark gnsker vi, at foreeldremgderne skal handle mindre om tjek- og huskelister og
mere om de har aktiviteter, vi laver med bgrnene, hvorfor vi ggr, som vi ggr m.m.

% Ved foreeldremgderne er der mulighed for, at foreeldre kan tale med hinanden i en
afslappet atmosfaere.

< Bekymringer, uenigheder og enkelte barns trivsel gar vi i dialog om pa individuelle
mgder eller ved aflevering/afhentning.

SOCIALE ARRANGEMENTER

| Sundpark afholdes der sociale arrangementer for foreeldre, bgrn og personalet. Det
styrker brobygning mellem barnets institution og hjem. Dermed gnsker vi at bidrage til, at
barnet oplever en sammenhzaeng i hverdagen, og at de voksne, der passer pa dem, har det
godt med hinanden. Det er ogsa her foraeldrene kan mingle og dermed understgatte
bgrnenes sociale relationer med hinanden.

< Disse bruges til at udstille det, bgrnene har lavet i institutionen fx sma ferniseringer af
deres kreative projekter. Der afholdes desuden mindre arrangementer i grupperne.

< Der er foreeldre-kaffe i huset flere gange om aret.
% Personale, foreeldrene og bgrnene er sammen om disse sociale arrangementer

% Foreeldrene opfordres til at prioritere at deltage ved disse arrangementer, fordi det
betyder meget for hvert enkelt barn at opleve dets foreeldre have interesse og lyst til at
se, hvor og hvad barnet laver i sin hverdag i Sundpark.

ABEN LEGEPLADS

Flere lgrdag/sendage arligt afholder bestyrelsen “aben legeplads”, hvor forzeldre og
sgskende inviteres til leg og hygge pa bagrnehavens og vuggestuens legepladser. Dato og
tidspunkt annoceres altid | god tid pa Aula.
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